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Акционерное общество «ЭР-Телеком Холдинг»
(АО «ЭР-ТелекомХолдинг»)
Уважаемый Участник!
АО "ЭР-Телеком Холдинг" (далее – Организатор) информирует о проведении закупочной процедуры.

1. Информация об организаторе и особенности проведения:
	Информация об Организаторе и место нахождения
	АО "ЭР-Телеком Холдинг"
5902202276
Российская Федерация, 614066, г. Пермь, ш. Космонавтов, д. 111 к.2

	Контактное лицо Организатора
	Коноплева Анна Николаевна, тел.: +7 (342) 246 22 33, e-mail: anna.konopleva@dom.ru

	Способ закупочной процедуры
	Запрос коммерческих предложений в электронной форме

	Условия участия
	Участие доступно только участникам, зарегистрированным на Портале закупок и подавшим заявку на аккредитацию.

	Способ подачи заявок на участие 
	В электронном виде на площадке

	Способ подачи запросов на разъяснения
	В электронном виде на площадке 


2. Информация о лотах закупочной процедуры:
	Лот
	Предмет
	Начальная максимальная цена, без НДС

	Лот №1
	Оказание услуг инцидентной технической поддержки программных продуктов Genesys АО «ЭР-Телеком Холдинг»
	


Лот №1. Оказание услуг инцидентной технической поддержки программных продуктов Genesys АО «ЭР-Телеком Холдинг».
	Содержание лота
	В соответствии с Приложением №1

	Начальная максимальная цена, без НДС
	

	Особенности проведения закупочной процедуры
	Лотовая

	Сроки подачи заявок на участие
	Дата начала приема заявок: 11.11.2025 10:00 МСК
Дата завершения приема заявок: 19.11.2025 15:00 МСК
Рассмотрение Заявок: 
Подведение итогов: 

	Срок действия договора
	12 календарных месяцев с даты подписания и до полного исполнения своих обязательств по договору Сторонами.

	Место поставки товара, оказания услуг, выполнения работ
	Не указано

	Условия поставки
	В соответствии с документацией.

	Срок поставки товара, оказания услуг, выполнения работ
	В соответствии с документацией.

	Условия оплаты
	Ежемесячно, 100% оплата в течение 90 календарных дней с момента окончания отчётного периода, при наличии подписанного Сторонами Акта сдачи-приемки Услуг и выставленного Исполнителем счёта-фактуры, оформленного в соответствии с действующим законодательством

	Квалификационные требования к участнику
	1.Штат не менее 2-х сертифицированных у Genesys инженеров, квалификация которых подтверждается соответствующими сертификатами.
2.Наличие выполненных проектов по построению цифровых каналов на базе ПО Genesys не менее чем на 100 рабочих мест.
3.Опыт поддержки с количеством операторов цифровых каналов на базе ПО Genesys более 100 не менее 5 лет.
4.Возможность в случае необходимости предоставления подписочных лицензий для Genesys PureEngage (в рамках отдельного Договора).

	Дополнительные условия и требования
	1. Организатор вправе не отвечать на запрос Участника закупки, если таковой запрос получен менее чем за сутки до дня окончания подачи Заявок на участие в каждом этапе закупки.
2. Предложения, поданные любым другим способом, позже указанной даты и/или содержащий недостоверную информацию, к рассмотрению не допускаются.
3. Организатор оставляет за собой право отказаться от проведения закупки в любой момент, ровно, как и от подписания договора(ов).
4. Организатор оставляет за собой право изменить требования в течение всего срока проведения настоящей закупки, уведомив об этом на портале закупок.
5. Каждый Участник вправе подать неограниченное количество заявок (КП) в течение всего срока подачи заявок, оптимизируя их по мере возможности, прикладывая актуальное КП.
6. При подаче Участником заявки по последнему/единственному этапу закупки менее, чем за 30 минут до окончания срока подачи заявок, срок окончания подачи заявок автоматически продлевается на 30 минут от времени подачи данной заявки. В течение этого времени все Участники могут улучшить свои предложения.
7. В случае, если цена договора, указанная Участником на Портале закупок Дом.ru, не будут совпадать с прилагаемым КП, а также КП не будет удовлетворять требованиям закупки, Организатор оставляет за собой право отклонить предложение Участника.

	Требования к составу заявки на участие в лоте
	1. Полностью заполненная подписанная с печатью форма документа "Выполнение требований" (приложенная к настоящему Извещению), а также в редактируемом формате. Удаление требований, условий и элементов формы недопустимо. Допускается внесение дополнительной разъяснительной информации.
2. Полностью заполненная подписанная с печатью форма документа "Коммерческое предложение" (приложенная к настоящему Извещению), а также в редактируемом формате. Удаление требований, условий и элементов формы недопустимо. Допускается внесение дополнительной разъяснительной информации.
3. Копии сертификатов Genesys-инженеров.
4. Иные документы на усмотрение Участника.


Примечания:
	1. Организатор вправе отказаться от проведения настоящей закупки.
2. Организатор оставляет за собой право объявить Переторжку. Количество Переторжек остается на усмотрение Организатора.
3. Организатор может проверить достоверность информации, представленной Участниками настоящей закупки. В случае представления недостоверной информации Организатор может отказаться от подписания Договора и не допускать Участника к участию в последующих закупках, проводимых Организатором.
4. Организатор может по своему усмотрению продлить срок подачи предложений, внеся соответствующие корректировки в закупочную документацию и отправив уведомление Участникам закупки. В таком случае срок действия всех прав и обязанностей Организатора и Участников, также, как и предложений Участников, продлевается с учетом измененных сроков подачи.
5. Организатор имеет право отклонить предложения, представленные после окончания срока подачи предложений, независимо от причин задержки.
6. Информация касательно изучения, разъяснения, оценки и сопоставления предложений Участников, а также рекомендации по присуждению договора не подлежат разглашению Участникам или иным лицам, которые официально не имеют отношения к этому процессу до тех пор, пока не будет объявлен победитель закупки. Попытки Участников повлиять на рассмотрение Организатором предложений или на присуждение договора могут служить основанием для отклонения предложений таких Участников.
7. Для того чтобы облегчить процедуру изучения, оценки и сопоставления предложений Участников, Организатор может, по своему усмотрению, попросить Участника дать разъяснения по его предложению. Просьба о разъяснении и соответствующие вопросы направляются непосредственно уполномоченному представителю Участника, либо направляются письмом, по e-mail (скано-браз официального письма на бланке Организатора) или факсу.
8. Предложение Участника считается отвечающим требованиям, если оно соответствует условиям, положениям и характеристикам закупочной документации без отклонений или оговорок. Если какое-либо предложение признано не отвечающим требованиям, Организатор имеет право отклонить такое предложение.
9. Запросы разъяснений размещаются Участниками на Портале закупок Дом.ru.
10. Данная закупка не является конкурсом и ее проведение не регулируется статьями 447-449 ч.1 ГК РФ;
11. Данная процедура также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057-1061 ч.2 ГК РФ;
12. Таким образом, данная процедура не накладывает на Организатора и Заказчика соответствующего объема гражданско-правовых обязательств. 


Приложения:
Приложение №1 Содержание лотов закупочной процедуры
Приложение №2 Адреса поставки
Приложение №3 Техническое задание.docx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №4 Форма коммерческого предложения .docx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №5 Форма Договора.docx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №6 Выполнение требований.docx (доступно для скачивания после регистрации)
	Приложение №1

	Содержание лотов закупочной процедуры


Лот №1. Оказание услуг инцидентной технической поддержки программных продуктов Genesys АО «ЭР-Телеком Холдинг».
	Содержания лота

	№
	Наименование ТРУ
	Характеристики ТРУ
	Количество
(ед.измерения)

	1
	Инцидентная техническая поддержка ИС Genesys PureEngage
	В соответствии с Техническим заданием (Приложение №3)
	1.00 (Единица работы)




	Приложение №2

	Адреса поставки


Лот №1. Оказание услуг инцидентной технической поддержки программных продуктов Genesys АО «ЭР-Телеком Холдинг».
не указано


