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Акционерное общество «ЭР-Телеком Холдинг»
(АО «ЭР-ТелекомХолдинг»)
Уважаемый Участник!
АО "ЭР-Телеком Холдинг" (далее – Организатор) информирует о проведении закупочной процедуры.

1. Информация об организаторе и особенности проведения:
	Информация об Организаторе и место нахождения
	АО "ЭР-Телеком Холдинг"
5902202276
Российская Федерация, 614066, г. Пермь, ш. Космонавтов, д. 111 к.2

	Контактное лицо Организатора
	Кошкина Дарья Сергеевна, тел.: +7(912)781-72-77, e-mail: daria.koshkina@dom.ru

	Способ закупочной процедуры
	Предварительный квалификационный отбор

	Условия участия
	Участие доступно только участникам, зарегистрированным на Портале закупок и подавшим заявку на аккредитацию.

	Способ подачи заявок на участие 
	В электронном виде на площадке

	Способ подачи запросов на разъяснения
	В электронном виде на площадке 


2. Информация о лотах закупочной процедуры:
	Лот
	Предмет
	Начальная максимальная цена, без НДС

	Лот №1
	Изучение положения бренда Дом.ру Бизнес на b2r-рынке телекоммуникационных услуг в 2026 году
	29 000 000.00 RUB


Лот №1. Изучение положения бренда Дом.ру Бизнес на b2r-рынке телекоммуникационных услуг в 2026 году.
	Содержание лота
	В соответствии с Приложением №1

	Начальная максимальная цена, без НДС
	29 000 000.00 RUB

	Особенности проведения закупочной процедуры
	Лотовая

	Сроки подачи заявок на участие
	Дата начала приема заявок: 08.04.2026 14:00 МСК
Дата завершения приема заявок: 21.04.2026 12:00 МСК
Рассмотрение Заявок: 
Подведение итогов: 

	Срок действия договора
	12 календарных месяца с даты подписния Договора сторонами

	Место поставки товара, оказания услуг, выполнения работ
	Не указано

	Условия поставки
	В соответствии с документацией.

	Срок поставки товара, оказания услуг, выполнения работ
	01.08.2026г – 30.09.2026г

	Условия оплаты
	Участникам успешно прошедшим Предварительный квалификационный отбор (текущий этап), во втором этапе (Запрос КП) будет предложено 2 лота для подачи предложений:

Лот №1
- 100% постоплата оказанных услуг в течение 90 (Девяноста) календарных дней с даты подписания уполномоченными представителями Сторон Акта об оказании услуг.

Лот №2
- Предоплата в размере 50% стоимости исследования оплачивается до начала полевого этапа исследования (в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента выставления счета Исполнителем). 
- Постоплата в размере 50% стоимости исследования оплачивается в течение 90 (девяноста) календарных дней с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

	Квалификационные требования к участнику
	1.Срок существования ЮЛ не менее 5-ти лет
2.Наличие у Участника опыта проведения количественных трекинговых проектов на b2b рынке телекоммуникационных услуг за 2020-2026 гг.
3.Наличие у Участника опыта проведения трекинговых CATI проектов на b2b рынке за период 2020-2026. Совокупный объем выборки по каждому проекту не менее 4 000 интервью в год
4.Наличие у Участника опыта проведения трекинговых NPS проектов за период 2020-2026 гг. с совокупным объемом выборки по каждому проекту не менее 4 000 интервью в год, из которых не менее 1 проекта на b2b рынке
5.Наличие выделенной команды под проект (требования к составу и опыту команды указаны в Приложении №5 к Извещению)
6.Наличие примеров отчетности на b2b-рынке в сфере телеком услуг с анализом показателей знания, лояльности по методике NPS, удовлетворенности
7.Наличие примеров отчетности на b2b-рынке в сфере телеком услуг с построением пирамиды «здоровья» бренда
8.Наличие примеров отчетности на b2b-рынке в сфере телеком услуг со следующими видами анализа: Анализ соответствий и анализ остатков; SWOT-анализ; Регрессионный анализ и формирование модели лояльности; Сегментация
9.Готовность начать подготовительные работы по проекту после предварительного подтверждения со стороны Заказчика (во время согласования договора на стороне Заказчика и до его подписания);
10.Согласие агентства в лице директора проекта своевременно информировать о статусе проекта на любом этапе, при возникновении проблем или отклонений от договоренностей (в т.ч. сроки, виды отчетности, размер выборки и т.д.) согласовывать все изменения с Заказчиком, со своей стороны предлагать эффективные варианты решения проблем, ориентированные на потребности Заказчика. О любых задержках по таймингу (на каждом этапе проекта) агентство обязано уведомить Заказчика и согласовать с ним задержку не позднее суток до наступления срока
11.Согласие на заключение договора и NDA в формате Заказчика
12.Наличие /доступ к телефонной базе номеров В2В

	Дополнительные условия и требования
	нет

	Требования к составу заявки на участие в лоте
	1. Заполненное в полном объеме Приложение №5 к настоящему Извещению (раздел Опыт и Команда)
2.Скан-копии договоров (доп. соглашений) и актов выполненных работ по исполненным договорам, соответствующим перечисленным требованиям (допустимо в дебрендированном виде) по п.1.2,1.3,1.4 Квалификационных требований (см. Приложение №4 к Извещению)
3.Резюме сотрудников с отражением опыта работы в маркетинговых исследованиях и исследованиях на рынке телеком услуг.
4.Слайды с описанием методологии и примерами в формате ppt в виде отдельного документа или слайдов общего документа с примерами. Если проекты под NDA, то допускается дебрендирование примеров отчетности. По одному примеру на каждый пункт требований 1.6, 1.7, 1.8 (см. Приложение №4)
4. Гарантийное письмо. заверенное подписью руководителя и печатью организации по п. 1.9,1.10,1.11,1.12 Квалификационных требований. (см. Приложение №4) Подписанный NDA (если уже есть)
5. Выполненное квалификационное задание в соответствии с требованиями изложенными в Приложении №6 к Извещению


Примечания:
	1. Организатор вправе отказаться от проведения настоящей закупки.
2. Организатор оставляет за собой право объявить Переторжку. Количество Переторжек остается на усмотрение Организатора.
3. Организатор может проверить достоверность информации, представленной Участниками настоящей закупки. В случае представления недостоверной информации Организатор может отказаться от подписания Договора и не допускать Участника к участию в последующих закупках, проводимых Организатором.
4. Организатор может по своему усмотрению продлить срок подачи предложений, внеся соответствующие корректировки в закупочную документацию и отправив уведомление Участникам закупки. В таком случае срок действия всех прав и обязанностей Организатора и Участников, также, как и предложений Участников, продлевается с учетом измененных сроков подачи.
5. Организатор имеет право отклонить предложения, представленные после окончания срока подачи предложений, независимо от причин задержки.
6. Информация касательно изучения, разъяснения, оценки и сопоставления предложений Участников, а также рекомендации по присуждению договора не подлежат разглашению Участникам или иным лицам, которые официально не имеют отношения к этому процессу до тех пор, пока не будет объявлен победитель закупки. Попытки Участников повлиять на рассмотрение Организатором предложений или на присуждение договора могут служить основанием для отклонения предложений таких Участников.
7. Для того чтобы облегчить процедуру изучения, оценки и сопоставления предложений Участников, Организатор может, по своему усмотрению, попросить Участника дать разъяснения по его предложению. Просьба о разъяснении и соответствующие вопросы направляются непосредственно уполномоченному представителю Участника, либо направляются письмом, по e-mail (скано-браз официального письма на бланке Организатора) или факсу.
8. Предложение Участника считается отвечающим требованиям, если оно соответствует условиям, положениям и характеристикам закупочной документации без отклонений или оговорок. Если какое-либо предложение признано не отвечающим требованиям, Организатор имеет право отклонить такое предложение.
9. Запросы разъяснений размещаются Участниками на Портале закупок Дом.ru.
10. Данная закупка не является конкурсом и ее проведение не регулируется статьями 447-449 ч.1 ГК РФ;
11. Данная процедура также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057-1061 ч.2 ГК РФ;
12. Таким образом, данная процедура не накладывает на Организатора и Заказчика соответствующего объема гражданско-правовых обязательств. 


Приложения:
Приложение №1 Содержание лотов закупочной процедуры
Приложение №2 Адреса поставки
Приложение №3 Техническое задание.pdf (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №4 Требования и подтверждающие документы.docx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №5 Справка об опыте Участника.xlsx (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №6 Квалификационное задание.pdf (доступно для скачивания после регистрации)
Приложение №7 Test_Base_B2R.sav (доступно для скачивания после регистрации)

	Приложение №1

	Содержание лотов закупочной процедуры


Лот №1. Изучение положения бренда Дом.ру Бизнес на b2r-рынке телекоммуникационных услуг в 2026 году.
	Содержания лота

	№
	Наименование ТРУ
	Характеристики ТРУ
	Количество
(ед.измерения)

	1
	Изучение положения бренда Дом.ру Бизнес на b2r-рынке телекоммуникационных услуг в 2026 году
	В соответствии с Техническим заданием (Приложение №3)
	1.00 (ед)




	Приложение №2

	Адреса поставки


Лот №1. Изучение положения бренда Дом.ру Бизнес на b2r-рынке телекоммуникационных услуг в 2026 году.
не указано


