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РАЗЪЯСНЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЙ ЗАКУПОЧНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

Сведения о заказчике: ЭР-Телеком Холдинг.
Место нахождения: Российская Федерация, 614099, г. Пермь, ш. Космонавтов, д. 111 к.43.

Адрес электронной почты: zakupki@domru.ru

Контактное лицо: Сергеев Алексей Владимирович, тел.: +7 (342) 246-22-33, e-mail: aleksei.vl.sergeev@domru.ru.

Наименование закупки: Поставка, внедрение и сопровождение системы "Чат-бот"
Предмет договора (лота): Система "Чат-бот".
Классификация товаров, работ, услуг:

	Код классификатора / номенклатуры ТРУ
	Наименование товаров, работ, услуг
	Количество (ед. измерения)

	[2.2.1.1] АТС
	Система "Чат-бот"
	1.00 (усл. ед)


Запрос: 
Тема запроса: Разъяснение Тех задания. Текст запроса: В пунктах 5.3.1 и 5.3.2 документа "Тех. задание чат-бот" указаны не все темы присутствующие в таблице 2 "Классификация обращений". Прошу пояснить с какой целью это сделано? остальные темы не требуют автоматизации чат-ботом?

Ответ: 
Техническое задание актуализировано в части указанных пунктов

