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Акционерное общество «ЭР-Телеком Холдинг»
(АО «ЭР-ТелекомХолдинг»)
РАЗЪЯСНЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЙ ЗАКУПОЧНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

Сведения о заказчике: ЭР-Телеком Холдинг.
Местонахождение: Российская Федерация, 614066, г. Пермь, ш. Космонавтов, д. 111 к.2.
Адрес электронной почты: zakupki@domru.ru
Контактное лицо: Кошкина Дарья Сергеевна, тел.: +7(912)781-72-77, e-mail: daria.koshkina@dom.ru.
Наименование закупки: SMM-продвижение корпоративных аккаунтов Компании Дом.ру в соцсетях в 2024-25 г.
Предмет договора (лота): SMM-продвижение корпоративных аккаунтов Компании Дом.ру в соцсетях в 2024-25гг.
Классификация товаров, работ, услуг:

	Код классификатора / номенклатуры ТРУ
	Наименование товаров, работ, услуг
	Количество (ед. измерения)

	[3.2] Маркетинговые исследования
	SMM-продвижение корпоративных аккаунтов Компании Дом.ру в соцсетях в 2024-25гг.
	1.00 (усл. ед)


Запрос: 
Тема запроса: Запрос на разъяснение по ТЗ. Текст запроса: Добрый день, при изучении информации появились вопросы: 1. Цели и задачи социальных сетей (на основании бизнес-целей предоставленных заказчиком) - подскажите, пожалуйста, где их посмотреть? 2. KPI на 2023-2024 год с распределением по площадкам - здесь опечатка, и нужно смотреть на 2024-2025? 3. Рекомендуется поделить синопсис на две части для бренда Дом.ру - мы правильно понимаем, что две части - это стратегия и расчет? Будем ждать ответ. Спасибо

Ответ: 
1. 1. Бизнес-цели для соцсетей у нас — увеличение охвата текущих и потенциальных клиентов, увеличение знания о бренде, увеличение спонтанного знания о бренде, транслирование сильных сторон бренда на основании ToV, отстройка от конкурентов со схожими продуктовыми и сервисными характеристиками. 2. Да, там опечатка, нужны 24-25 годы 3. Тоже опечатка, артефакт прошлой закупки, синопсис должен быть из одной части

